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A Vinculoentre el PlanEstratégicoy los Proyectos

A Vinculo entre proyectos y la metodologia de
Direccionde Proyectos

A PMI®c¢ Estandarinternacionalde Direccionde
Proyectos

A PARAGON®Modelode Direccionde Proyectos

A Elrol de los miembrosde proyectos

A Metodologiaespecificaal proyectoy alaindustria




A ParagonProject Partners es una empresaparte del

Pa 'd gO N Grupo PMS&Consultin@€hilecon experienciaen Chile
y AmericalLatinadesdel1998

A Losserviciomjue ofrecesonde:
A ConsultoriaMetodolégica
¢ ImplementacionPMO

¢Quien e ¢ Modelo de Direccidon Organizacional de

Paragon? Proyectos
A ConsultorigExternade Direccionde Proyectos
A Coaching Entrenamiento
A Ingenieriade Proyectos




Los Cursosque actualmente ofrece Paragonsiguen la

Pa 'a gO N siguienteescala

Cursode Direccionde Proyectos(Fundamentos)8, 16 y
24 horas)

Programa de Direccion de Proyectos (54 horas que
abordantodaslasareasde Conocimiento)

DireccionMetodoldgicade Proyectog16Yy de 24 horas)
Cursode PreparaciormparaPMP®&40 horas)

Metodologiapara el Controly Seguimientode Proyectos
(16y de 24 horas)

DireccionMetodoldgicaparaEjecutivog4 horas)
CharlagOrganizacionale®ireccionde Proyectos

Cursos d
Paragon

o To  Po Do o Do I

Asimismo Paragon incluye cursos por cada area de
conocimiento,Coachingealizadosalleresy Cursosa la
medidasegunnecesidades



Este Curso es parte de los cursos
Introductorios.

Pa ragon

A Esta dirigido a:

A qglsetg A Directores de Proyectos
dirigido A Miembros del Equipo

este cuUrso A Lideres del Equipo Ampliado
A Lideres Técnicos
A Gerentes Funcionales

A Administradores de Contratos de
Proyectos



Pa ragon

Nombre

Presentacio
Individual

Cargo actual

Experiencia en Gerencia de Proyectos

Expectativas parasta charla



Pa ragon

Estacharlaesta disenadapara proveer
a los participantes,una mirada hacia
lastécnicasy herramientasmasusadas
de la disciplina de Direccion de
Proyectos

Objetivo
General
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Objetivos
Especificos
de la Charla

a bk 0D PE

o

Entender la razon de ser de los proyectos
Diferenciar proyectos de operaciones

Conocer los Grupos de Procesos de los Proyectos
Conocer las areas de conocimiento de los Proyectos

Conocer habilidades basicas de la Direccion de
Proyectos

Conocer herramientas y metodologias para Ia
Direccion de Proyectos

Revisar el Modelo de Maduracion
Revisar los roles de los equipos de proyectos

Revisar el rol de la PMO
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A Vinculoentre el PlanEstratégicoy los Proyectos
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ESTRATEGIA
aragon

Plan Estratégico

Cambio,

Enfoque en la nuevas capacidades

capacidades existentes

Estrategia
Proyectos

Operaciones Portafolios de Proyecto:s

v

Planes Operacionales Proyectos

Estandares y
metodologias de
operaciones

Estandares y
Metodologias de
proyectos




La Estrategia de la Empresa
a traves de logproyectos

Misién

Estrategias Estrategias

AR AR
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Portafolio de Proyectos

Implementacion
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¢, Por que s
realizan los
proyectos?

Los proyectos son los vehiculos necesarios para los cambios
organizacionaleemprendidos por las organizacionesque quieren
competir en un mundo con permanentes desafiosy obtener un
valoragregado

Lasorganizacionesealizantrabajoscon el fin de lograr un conjunto
de objetivos Porlo general,los trabajosse clasificanen proyectosy
operaciones

Emergencia

Operaciones

Proyectos
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¢, COmo s N R
alinean los A
proyectos PROYEETOS £
con la
estrategia?

Pa ragon

Project Management Partners

ESTRATEGIAZT
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A Vinculo entre proyectos y la metodologia de
Direccionde Proyectos
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La Estrategia de la Empresa
a traves de logproyectos

Misién

Estrategias Estrategias

AA AA AA
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Portafolio de Proyectos

Metas

Implementacion
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Pa ragon

Definicion
de
Proyecto

Cualquieresfuerzotemporal gue se lleva a cabo

para crear un producto o servicio Unico que tiene

un plany productosa entregar,que tiene restricciones
de compromisos de tiempo, requerimientos de
recursosy limitacionesde presupuestoy que puede
serdefinidopor unaseriede actividadesconcurrentes




P Aplicacion deconocimientos, habilidades,

dl'd 80 n herramientas vy tecnicaa las actividades del
proyecto para cumplir con los requerimientos de
proyecto.

Direccion de Proyectos

Direccion d
Proyecto

Conocimiento

Habilidades

Herramientas

Técnicas

=T
-
_Técnicas |
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A PMI®c¢ Estandarinternacionalde Direccionde

AGEND Proyectos

A
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A El Project Managementinstitute (PMI®)es una organizacion
internacional sin fines de lucro que asociaa profesionales
dald gO N relacionadosonla Direccidonde Proyectos

A Esla organizacionrmas grande de Direcciénde Proyectosmas
grande

A Seencuentraintegradapor masde 260.000 miembrosen cerca
. de 170paises
Project

Management| A La oficina central se encuentraen la localidad de Newtown
Institute Square en la periferia de la ciudad de Filadelfia, en
PennsylvanigEstadodJnidos) Susprincipalesobjetivosson
PMI®

I Formularestandaregrofesionalesn Direccionde Proyectos

I Generarconocimientoa travésde la investigaciory

I Promoverla Gestionde Proyectoscomo profesiona travesde sus
programadgde certificacion
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Define y precisa los objetivos, y
planifica los cursos de accién par
lograr los objetivos y alcances de
proyecto.

1S4

Supervision y medicion
permanente del progreso para
identificar las variaciones con
O respecto al plan y tomar las

Planificacién acciones correctivas cuando
LOS G ru pOS d | sea hecesario.
P rO CeSO Pr_o_ces',(’)s de E_rocesos de
Integradores e

Direccién d 7—1\

Define, autoriza y o Formalizacion de la aceptacion de
PrOyeCtOS formaliza el proyecto o Ejecucion producto, servicio o resultado del
una fase del mismo. proyecto o de una fase del proyecto
para lograr su término ordenado.

Procesos de
seguimiento y Control

Coordinacion e integracion de las personas y lo
recursos necesarios para llevar a cabo el plan del
proyecto.




Paragon 1. Integracion
2. Alcance

. Costos

. Tiempo

. Calidad

. Comunicaciones
Recursos Humanos
Riesgos

. Abastecimiento

Areas de
Conocimiento
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La Estrategia de la Empresa
a traves de logproyectos

Misién

Estrategias Estrategias

AR AR
HE A

Implementacion

Portafolio de Proyectos




Procesos de
Iniciacion

Procesos d
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Pa ragon

Inicio del Proyecto

A Seleccion del Director del Proyecto
A Ficha del Proyecto

Procesos Procesos
Iniciaciéon Planificacion
Procesos - Procesos
Control Ejecucion
Procesos
Cierre




Pa ragon

Planificacion del Proyecto

Enunciado del Alcance
Work Breakdown Structure (WBS 1T EDT)
Estructura de Responsabilidades

Cronograma
Iniciacion

Costo
Procesos
Control

Procesos
Planificacion

- Procesos
Ejecucién

Procesos
Cierre

Comunicaciones
Riesgos

Calidad
Recursos Humanos
Abastecimiento

Too oo To T T To o o To T




Pa ragon

Ejecucion y Control del Proyecto

Estado de Avance del Proyecto
Elementos de Control de Proyectos
Valor Ganado

Proceso de Control de Cambios

Procesos
Iniciacion
Procesos - Procesos

Control Ejecucion

o oo To T

Procesos

Planificacion

Procesos
Cierre




Pa ragon

Cierre del Proyecto

A Cierre Contractual
A Cierre Administrativo

A Activos y Lecciones Aprendidas

Procesos Procesos

Iniciacion Planificacion
Procesos -
Control

Procesos
Cierre

Procesos
Ejecucion




Implementacion de Sistema delejoramiento

Organizacional en Direccion de Proyectos
Modelo Integral

Sistema de Direccion de Proyectos Nivel |y Il

Ejecucion Cierre

Diagndstico Planificacion

Metodologiay Procesos

Entendimiento Recomendacién

factores de mejoras
estratégicos potenciales e Operacién dela PMO

Diagndstico de ; l:lla(r; ;
la situacién etallado de

accion
actual

Herramientas

e Identificacion de
Definicién de / o o ajustes y mejoras
programa de Comunicacion y gestion del '

formacidn cambio

Ejecucion programa de formacion




a ra gO n Modelo de Direccion de Proyectos

Conocimiento y
Evaluacion

Estructura y Politicas
Capacitacion y Coaching

Oficina de Direccion
de Proyectos

Herramientas e IT Herramienta|
Manuales y Guias

Modelo
Organizaciona
de Direccio Mejora Continua
de Proyecto

Planificacion

Implementacion

Paragon Project Partners



Niveles de Madurez en Direccion de Proyectos

Nivel 6:

Excelencia

a\o Ni\{el 3 Nivel 6: Excelencia

0(\ Aplicado  Sistema efectivo parz

0\ Il la toma de decisiones
¢

Nivel 4: Nivel 5: Aplicado Il
Aplicado Modelo aplicado

| avanzadamente

. Nivel 4: Aplicado |
Nivel 3: Modelo aplicado (en una

Definido organizacion o en pilotos)

_ Nivel 3: Definido
Nivel 2: Sistema claramente definido y
Activo documentado apoyo con herramienta

Nivel 2: Activo
Nivel 1: Algunos procesos documentados ca
Ad Hoc resultados impredecibles

Nivel 1: Ad Hoc
No hay evidencias de procesos documentad
(procesos no controlados y reactivos)

Figura 3: Niveles de Madurez en Direccién de Proyectos
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A Elrol de los miembrosde proyectos

A




Influencias de la Estructura Organizacional en los Proyectos

Organizacion

Caracteristicas Proyecto

Funcional

Matriz débil

Matricial

Matriz balanceada

Proyectizada
Matriz fuerte

Autoridad del Director del Proyecto

Poca o ninguna

Disponibilidad de recursos

Limitada

Baja a moderada

Moderada a alta Alta a casi total

Poca o ninguna

Quién controla el presupuesto

Limitada

Baja a moderada

Moderada a alta Alta a casi total

Gerente funcional

Rol del director del proyecto

Gerente funcional

Combinacion

Director del
Proyecto

Director del Proyecto

Dedicacion parcial

Dedicacion parcial

Dedicacion completa

Dedicacion

Dedicacion completa
completa




Pa ragon

Do Do Do Io Io I

Los roles| A
especificos| A
del Director

de Proyectos A
A

A
A

A
A

Planificador

Recolector de informacion
Organizador
Comunicador

Motivador

Vigilante dePresupuesto
Facilitador

Formador de Grupos de
Trabajo

Solucionadode Problemas

Administradorde Riesgoy
Calidad

Tomador de decisiones

Administradordel Control de

cambios
Cuidadorde Resultados
Es eintegradorde todo

;Quién es el Director del

Proyecto?

* Eldirector del proyecto es
la persona asignada por la
organizacion ejecutante

Para alcanzar |os objetivos
del Proyecto.



Roles

Direccion y Gestion del
Proyecto

] [ Especialidades Técnicas]

- < 1
Director de - Gerente Funcional, -
Especialistag Gerente Tecnico, Especialistas
Proyectos < Gerente de Calidad

Miembros de Equipo




Estructura del Equipo del Proyect

Comité General

Patrocinador Aprobador de
Proyectos

Gerente
Funcional

Coordinador

del Proyecto
Director del

Miembros de Equipo Proyecto

Miembros de Equipo de
Direccion de Proyectos

Lider Técnico
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A Metodologiaespecificaal proyectoy alaindustria
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Organizacione
con PM

Director

PMO

Ventas

Marketing

Operacione

U)

Finanzas

Planificacion
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Organizacione
con PM

Director
O —

Ventas

PMO

Marketing

OperacioneTs

Finanzas

IT

Planificaci()+
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Organizacione
con PM

Director

Ventas

Marketing

Operaciones

D

Finanzas

Planificacion

PMO




aragon

. . Director
Organizacione L.—

con PM ‘ Ventas Marketing Planificaciék

‘Operaciones Finanzas IT

PMO




Pa rdg8ONN| AResguardadorade la Metodologia de
Direccionde Proyectos

A Mantener vision global del conjunto de
proyectos programasportafolio

A Monitoreo de tendencias, problemas,
riesgosconflictosdel conjunto

A Provision de informacion, métricas,
reportes a la alta gerencia con
recomendacionepararesolverproblemasy
conflictos

A Transferir conocimiento en direccion de
proyectose incorporarloa la cultura de la
organizacion

Oficina de
Proyectos



Pa ragon

Oficina d
Proyecto
Funcione

Tipica

A Alinear con estrategia corporativa

A Metodologia en direccion de
proyectos

A Soporte a gerentes de proyectos
A Consultoria especializada
A Herramientas

A Lecciones Aprendidas
Gestion de un pool de recursos
humanos (opcional)

A Evaluacion y auditoria de proyectos
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A
A
Oficina d
Proyectoq &
Alcanc
A

LaPMOpuedetener lossiguientesalcances

Consultora Se centrara en el asesoramientoa los directores de
proyectosy personalde apoyode proyectossobretodo en el caso
de los proyectosestratégicos

Normadora Seraresponsablede la actualizacionde las normas,
metodologias/ herramientasde direccionde proyectos

Mentoring y Coaching (Optimizadora de recursos) Sera la
responsablede la asignacionde los Directores de Proyectos
mediante bases controladas de recursos humanos y sus
habilidades,sera responsabledel desarrolloy evaluacionde los
recursosde direccionde proyectos

Participadoraen Proyectos Tendraun rol protagénicodentro de
los proyectos proyectosestratégicosle laempresa



Pa ragon

Project Management Parthers

La Oficina de Gestion de Proyectos

La PMO
Estandares DP, Creacion Evaluacion : :
Soporte a la , ) . : oy L Entrenamiento Entrenamiento :
e o, Metodologia, Equipo Ejecutivo Revision, Comunicaciones ; Mentoring
Planificacion , ., Esencial Avanzado
Manual Guia del Proyecto Auditoria

AServicio ACiclode Vida  AFormacion ARevisiode  AWebsitde DP

Planificacion A Roles APriorizacion Proyectos & promocitdeDP
Proyectos A Formularios

A iSi6 A Herramientas AEvaluacidde
Revision . Procesos
Planes de A Seguimiento de _
Proyectos tiempo AReuniones
A Dimensiona Mensualeg
miento,. Agenda
A Creacién de
Manual
|
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Beneficio
General de
la Direccion

de
Proyectos

El mayor beneficio de la incorporacion
estandarizacion de metodologias de
direccion de proyectos es hacer las cos:
mas faciles, a través del adecuado uso
modelos, de la automatizacion de tareas
de crear una atmosfera positiva y de
apoyar a los directores de proyectos.




Niveles de Madurez en Direccion de Proyectos

Nivel 6:

Excelencia

a\o Ni\{el 3 Nivel 6: Excelencia

0(\ Aplicado  Sistema efectivo parz

0\ Il la toma de decisiones
¢

Nivel 4: Nivel 5: Aplicado Il
Aplicado Modelo aplicado

| avanzadamente

. Nivel 4: Aplicado |
Nivel 3: Modelo aplicado (en una

Definido organizacion o en pilotos)

_ Nivel 3: Definido
Nivel 2: Sistema claramente definido y
Activo documentado apoyo con herramienta

Nivel 2: Activo
Nivel 1: Algunos procesos documentados ca
Ad Hoc resultados impredecibles

Nivel 1: Ad Hoc
No hay evidencias de procesos documentad
(procesos no controlados y reactivos)

Figura 3: Niveles de Madurez en Direccién de Proyectos



A Estandariza la metodologia, los procedimientos,

Pa ra go N he_rra_mlentasy plan_tlllasparala gestion

A Priorizalasestrategiasprogramasy proyectos

A Mejorala estimaciony el cumplimientode lostiempos
enel proyecta

A Mejora el presupuesto y el cumplimiento de la
ejecucionde los costosasignadosl proyecta

Beneficios| A Mejora los nivelesde calidaden el proyectoy en el

d producto
eunap a Visibilidadde los proyectos

PMO| A confiabilidad en la informacion para la toma de
decisionegientro del proyectoo de laaltagerencia

A Optimizalosnivelesde comunicaciérentre proyectos
A Racionaliz&l usode recursoscompartidos

A Propicia la adecuada administracion de la
configuracionde los proyectosy el desplieguede las
leccionesaprendidas

A Minimizalosriesgosy suimpacta




A Mejorar el control sobre la gestién y administracién de los
recursoscostosy actividades

aragon

A Darsoporteparalatomade mejoresdecisiones

A Losprocesosestandarizadosiseguran Fiabilidaden los resultados
y aplicacionesy asignacidrcontroladade recursos estosetraduce
Algunos en: incrementode la eficiencia,reducciondel trabajo duplicadoy

o disminucionde costos
Beneficios

de Ia A Prop|C|aruna mejor comunicacioninterna Yy garanUzaraImeamon
organlzacmnal

Direccion o |
A Fomentar el profesionalismoy la madurez en la gestion de
de proyectos

Proyectos| ;

Incentivarel aprendizajeorganizacional

A Reducirde erroresy fallosde proyectosconsiderandolaslecciones
aprendidas,personal mejor capacitado,una atmosferapositivay
respaldoa losgerentesde proyectos

A Facilitarla administracionde proyectos,proporcionavisibilidadde
los proyectosque estansiendogestionados



Servicios de Paragon

aragon

Project Managem_e-nt Partners







