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AGENDA

ÅVínculoentre el PlanEstratégicoy losProyectos

ÅVínculo entre proyectos y la metodología de
DireccióndeProyectos

ÅPMI®ςEstándarInternacional de Dirección de
Proyectos

ÅPARAGON®ςModelodeDirecciónde Proyectos

ÅElrol de losmiembrosde proyectos

ÅMetodologíaespecíficaal proyectoy a la industria



¿Quién es 
Paragon?

Å ParagonProject Partners es una empresa parte del
GrupoPMS&ConsultingChilecon experienciaen Chile
y AméricaLatinadesde1998.

Å Losserviciosqueofrecesonde:

ÁConsultoríaMetodológica

ςImplementaciónPMO

ςModelo de Dirección Organizacional de
Proyectos

ÁConsultoríaExternade DireccióndeProyectos

ÁCoachingy Entrenamiento

ÁIngenieríade Proyectos
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Cursos de 
Paragon

Los Cursosque actualmente ofrece Paragonsiguen la
siguienteescala:

Å Cursode Direcciónde Proyectos(Fundamentos)(8, 16 y
24horas).

Å Programa de Dirección de Proyectos (54 horas que
abordantodaslasáreasdeConocimiento).

Å DirecciónMetodológicadeProyectos(16y de24horas)

Å CursodePreparaciónparaPMP®(40horas)

Å Metodologíapara el Controly Seguimientode Proyectos
(16y de24horas)

Å DirecciónMetodológicaparaEjecutivos(4 horas)

Å CharlasOrganizacionales: DireccióndeProyectos

Asimismo Paragon incluye cursos por cada área de
conocimiento,Coachingrealizados,talleresy Cursosa la
medidasegúnnecesidades.
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A quien 
está 

dirigido 
este curso

Este Curso es parte de los cursos
Introductorios.

ÅEstá dirigido a:

ÁDirectores de Proyectos

ÁMiembros del Equipo

ÁLíderes del Equipo Ampliado

ÁLíderes Técnicos

ÁGerentes Funcionales

ÁAdministradores de Contratos de 
Proyectos



Presentación 
Individual

Nombre

Cargo actual

Experiencia en Gerencia de Proyectos

Expectativas para esta charla



Objetivo 
General

Estacharlaestá diseñadapara proveer
a los participantes,una mirada hacia
lastécnicasy herramientasmásusadas
de la disciplina de Dirección de
Proyectos.



1. Entender la razón de ser de los proyectos

2. Diferenciar proyectos de operaciones

3. Conocer los Grupos de Procesos de los Proyectos

4. Conocer las áreas de conocimiento de los Proyectos

5. Conocer habilidades básicas de la Dirección de

Proyectos

6. Conocer herramientas y metodologías para la

Dirección de Proyectos

7. Revisar el Modelo de Maduración

8. Revisar los roles de los equipos de proyectos

9. Revisar el rol de la PMO

Objetivos

Específicos
de la Charla
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Estrategia y 
Proyectos

Plan Estratégico

Portafolios de Proyectos

Planes  Operacionales Proyectos

Cambio,
nuevas capacidadesEnfoque en las 

capacidades existentes

ESTRATEGIA

Estándares y 
metodologías de 

operaciones

Estándares y 
Metodologías de 

proyectos

Operaciones



Misión

Estrategias Estrategias

Metas Metas Metas Metas

Portafolio de Proyectos
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La Estrategia de la Empresa 
a través de los proyectos
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¿Por qué se 
realizan los 
proyectos?

Proyectos

Emergencias

Operaciones

Los proyectos son los vehículos necesarios para los cambios
organizacionalesemprendidos por las organizacionesque quieren
competir en un mundo con permanentes desafíosy obtener un
valor agregado.

Lasorganizacionesrealizantrabajoscon el fin de lograr un conjunto
de objetivos. Por lo general,los trabajosseclasificanen proyectosy
operaciones.



¿Cómo se 
alinean los 
proyectos 

con la 
estrategia?
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Definición 
de 

Proyecto

Cualquieresfuerzotemporal que se lleva a cabo
para crear un producto o servicioúnico que tiene
un plan y productosa entregar,que tiene restricciones
de compromisos de tiempo, requerimientos de
recursosy limitacionesde presupuestoy que puede
serdefinidopor unaseriede actividadesconcurrentes.



Aplicación de conocimientos, habilidades, 
herramientas y técnicas a las actividades del 
proyecto para cumplir con los requerimientos del 
proyecto.

Dirección de 
Proyectos

Dirección de Proyectos

Conocimiento

Habilidades

Herramientas

Técnicas
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Project 
Management 

Institute
PMI®

Å El Project ManagementInstitute (PMI®)es una organización
internacional sin fines de lucro que asocia a profesionales
relacionadosconla Direcciónde Proyectos.

Å Esla organizaciónmás grandede Direcciónde Proyectosmás
grande.

Å Seencuentraintegradapor másde 260.000miembrosen cerca
de170países.

Å La oficina central se encuentra en la localidad de Newtown
Square, en la periferia de la ciudad de Filadelfia, en
Pennsylvania(EstadosUnidos). Susprincipalesobjetivosson:

ï FormularestándaresprofesionalesenDireccióndeProyectos

ï Generarconocimientoa travésde la investigacióny

ï Promoverla Gestiónde Proyectoscomoprofesióna travésde sus
programasdecertificación.



PMI



Define, autoriza y 
formaliza el proyecto o 
una fase del mismo.

Formalización de la aceptación de un 
producto, servicio o resultado del 
proyecto o de una fase del proyecto 
para lograr su término ordenado.

Procesos de 
Cierre

Procesos de
Planificación

Procesos de
Ejecución

Procesos de
Seguimiento y Control 

Procesos de
Iniciación

Define y precisa los objetivos, y 
planifica los cursos de acción para 
lograr los objetivos y alcances del 
proyecto.

Coordinación e integración de las personas y los 
recursos necesarios para llevar a cabo el plan del 
proyecto.

Supervisión y medición 
permanente del progreso para 
identificar las variaciones con 
respecto al plan y tomar las 
acciones correctivas cuando 
sea necesario.

Los Grupos de 
Procesos 

Integradores en 
Dirección de 

Proyectos.



Áreas de 
Conocimiento

1. Integración

2. Alcance

3. Costos

4. Tiempo

5. Calidad

6. Comunicaciones

7. Recursos Humanos

8. Riesgos

9. Abastecimiento
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Inicio del Proyecto

ÅSelección del Director del Proyecto

ÅFicha del Proyecto

Procesos 
Iniciación

Procesos 
Planificación

Procesos 
Control

Procesos 
Ejecución

Procesos 
Cierre



Procesos 
Iniciación

Procesos 
Planificación

Procesos 
Control

Procesos 
Ejecución

Procesos 
Cierre

Planificación del Proyecto

Å Enunciado del Alcance

Å Work Breakdown Structure (WBS ïEDT)

Å Estructura de Responsabilidades

Å Cronograma 

Å Costo

Å Comunicaciones

Å Riesgos

Å Calidad

Å Recursos Humanos

Å Abastecimiento



Procesos 
Iniciación

Procesos 
Planificación

Procesos 
Control

Procesos 
Ejecución

Procesos 
Cierre

Ejecución y Control del Proyecto

Å Estado de Avance del Proyecto

Å Elementos de Control de Proyectos

Å Valor Ganado

Å Proceso de Control de Cambios



Procesos 
Iniciación

Procesos 
Planificación

Procesos 
Control

Procesos 
Ejecución

Procesos 
Cierre

Cierre del Proyecto

Å Cierre Contractual

Å Cierre Administrativo

Å Activos y Lecciones Aprendidas



Implementación de Sistema de Mejoramiento 
Organizacional en Dirección de Proyectos 

Modelo Integral



Modelo 
Organizacional 

de Dirección 
de Proyectos

Oficina de Dirección
de Proyectos

Estructura y Políticas

Manuales y Guías

Capacitación y Coaching

Herramientas e IT Herramientas

Conocimiento y 
Evaluación

Planificación

Implementación

Mejora Continua

Modelo de Dirección de Proyectos

Paragon Project Partners



Nivel 1: 
Ad Hoc

Nivel 3: 
Definido

Nivel 4: 
Aplicado 

I

Nivel 6: 
Excelencia

Nivel 2: 
Activo

Nivel 5: 
Aplicado 

II

Nivel 1: Ad Hoc
No hay evidencias de procesos documentados 

(procesos no controlados y reactivos)

Nivel 2: Activo
Algunos procesos documentados con 

resultados impredecibles

Nivel 3: Definido
Sistema claramente definido y 

documentado apoyo con herramientas

Nivel 4: Aplicado I
Modelo aplicado  (en una 
organización o en pilotos)

Nivel 5: Aplicado II
Modelo aplicado  
avanzadamente

Nivel 6: Excelencia
Sistema efectivo  para 
la toma de decisiones

Niveles de Madurez en Dirección de Proyectos

Figura 3: Niveles de Madurez en Dirección de Proyectos
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Organización

Características  Proyecto
Matriz débil Matriz balanceada Matriz fuerte

Autoridad del Director del Proyecto Poca o ninguna Limitada Baja a moderada Moderada a alta Alta a casi total

Disponibilidad de recursos Poca o ninguna Limitada Baja a moderada Moderada a alta Alta a casi total

Quién controla el presupuesto Gerente funcional Gerente funcional Combinación Director del Proyecto
Director del 

Proyecto

Rol del director del proyecto Dedicación parcial Dedicación parcial Dedicación completa Dedicación completa
Dedicación 

completa

               Influencias  de  la  Estructura  Organizacional  en los Proyectos

Funcional

Matricial

Proyectizada



Los roles 
específicos

del Director 
de Proyectos

Å Planificador

Å Recolector de información

Å Organizador

Å Comunicador

Å Motivador

Å Vigilante del Presupuesto

Å Facilitador

Å Formador de Grupos de 
Trabajo

Å Solucionadorde Problemas

Å Administradorde Riesgosy 
Calidad

Å Tomador de decisiones

Å Administradordel Control de 
cambios

Å Cuidadorde Resultados

Å Es el integradorde todo



Director de 
Proyectos

Proyecto

Especialidades Técnicas

Gerente Funcional, 
Gerente Técnico, 

Gerente de Calidad
EspecialistasLiderazgo

Dirección y Gestión del 
Proyecto

CompromisosEspecialistas

Miembros de Equipo

Roles



Director del 
Proyecto

Gerente 
Funcional

Líder Técnico

Coordinador 
del Proyecto

Patrocinador
Comité General 
Aprobador de 

Proyectos

PMO

Estructura del Equipo del Proyecto

Miembros de Equipo

Miembros de Equipo de 
Dirección de Proyectos
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Director

Ventas Marketing Operaciones Finanzas IT Planificación

PMO

Organizaciones 
con PMO



Director

Ventas PMO Marketing Operaciones Finanzas IT Planificación

Organizaciones 
con PMO



Director

Ventas Marketing Operaciones Finanzas IT

PMO

Planificación

Organizaciones 
con PMO



Director

Ventas Marketing Operaciones Finanzas IT Planificación

PMO

Organizaciones 
con PMO



Oficina de 
Proyectos

ÅResguardadora de la Metodología de
DireccióndeProyectos

ÅMantener visión global del conjunto de
proyectos,programas,portafolio

ÅMonitoreo de tendencias, problemas,
riesgos,conflictosdel conjunto

ÅProvisión de información, métricas,
reportes a la alta gerencia con
recomendacionespararesolverproblemasy
conflictos

ÅTransferir conocimiento en dirección de
proyectose incorporarlo a la cultura de la
organización



Oficina de 
Proyectos
Funciones 

Típicas

ÅAlinear con estrategia corporativa

ÅMetodología en dirección de 
proyectos

ÅSoporte a gerentes de proyectos

ÅConsultoría especializada

ÅHerramientas 

Å Lecciones Aprendidas 
Gestión de un pool de recursos 
humanos (opcional)

ÅEvaluación y auditoría de proyectos



LaPMOpuedetener lossiguientesalcances:

Å Consultora: Se centrará en el asesoramientoa los directores de
proyectosy personalde apoyode proyectossobretodo en el caso
de losproyectosestratégicos.

Å Normadora: Seráresponsablede la actualizaciónde las normas,
metodologíasy herramientasde direcciónde proyectos.

Å Mentoring y Coaching: (Optimizadora de recursos). Será la
responsablede la asignación de los Directores de Proyectos
mediante bases controladas de recursos humanos y sus
habilidades,será responsabledel desarrollo y evaluaciónde los
recursosde direcciónde proyectos.

Å Participadoraen Proyectos: Tendráun rol protagónicodentro de
losproyectos proyectosestratégicosde la empresa.

Oficina de 
Proyectos

Alcance



Entrenamiento

Esencial

Entrenamiento

Avanzado

Soporte a la

Planificación

Estándares DP,

Metodología,

Manual Guía

Creación

Equipo Ejecutivo

del Proyecto

Evaluación

Revisión,

Auditoría

Comunicaciones

La PMO

ÅServicio 

Planificación 

Proyectos

ÅRevisión 

Planes de 

Proyectos

ÅCiclo de Vida

ÅRoles

ÅFormularios

ÅHerramientas

ÅSeguimiento de 

tiempo

ÅDimensiona-

miento,.

ÅCreación de 

Manual

ÅFormación

ÅPriorización

ÅEvaluaciónde 

Procesos

ÅReuniones

Mensualesy 

Agenda

ÅRevisiónde 

Proyectos

ÅWebsite de DP

ÅPromociónde DP

La Oficina de Gestión de Proyectos

Mentoring

47



Beneficio 
General de 

la Dirección 
de 

Proyectos

El mayor beneficio de la incorporación y 
estandarización de metodologías de 

dirección de proyectos es hacer las cosas 
mas fáciles, a través del  adecuado uso de 
modelos, de la automatización de tareas, 

de crear una atmósfera positiva y de 
apoyar a los directores de proyectos.



Nivel 1: 
Ad Hoc

Nivel 3: 
Definido

Nivel 4: 
Aplicado 

I

Nivel 6: 
Excelencia

Nivel 2: 
Activo

Nivel 5: 
Aplicado 

II

Nivel 1: Ad Hoc
No hay evidencias de procesos documentados 

(procesos no controlados y reactivos)

Nivel 2: Activo
Algunos procesos documentados con 

resultados impredecibles

Nivel 3: Definido
Sistema claramente definido y 

documentado apoyo con herramientas

Nivel 4: Aplicado I
Modelo aplicado  (en una 
organización o en pilotos)

Nivel 5: Aplicado II
Modelo aplicado  
avanzadamente

Nivel 6: Excelencia
Sistema efectivo  para 
la toma de decisiones

Niveles de Madurez en Dirección de Proyectos

Figura 3: Niveles de Madurez en Dirección de Proyectos



Beneficios 
de una 

PMO

Å Estandariza la metodología, los procedimientos,
herramientasy plantillasparala gestión.

Å Priorizalasestrategias,programasy proyectos.
ÅMejora la estimacióny el cumplimientode los tiempos

enel proyecto.
ÅMejora el presupuesto y el cumplimiento de la

ejecuciónde loscostosasignadosal proyecto.
ÅMejora los nivelesde calidaden el proyecto y en el

producto
Å Visibilidadde losproyectos.
Å Confiabilidad en la información para la toma de

decisionesdentro del proyectoo de la altagerencia.
ÅOptimizalosnivelesde comunicaciónentre proyectos.
Å Racionalizael usode recursoscompartidos.
Å Propicia la adecuada administración de la

configuraciónde los proyectosy el desplieguede las
leccionesaprendidas.

ÅMinimizalosriesgosy suimpacto.



Algunos
Beneficios 

de la 
Dirección 

de 
Proyectos

Å Mejorar el control sobre la gestión y administración de los
recursos,costosy actividades.

Å Darsoporteparala tomade mejoresdecisiones.

Å Losprocesosestandarizadosaseguran: Fiabilidaden los resultados
y aplicaciones,y asignacióncontroladade recursos; estosetraduce
en: incrementode la eficiencia,reduccióndel trabajo duplicadoy
disminuciónde costos.

Å Propiciaruna mejor comunicacióninterna y garantizaralineación
organizacional.

Å Fomentar el profesionalismo y la madurez en la gestión de
proyectos.

Å Incentivarel aprendizajeorganizacional.

Å Reducirde erroresy fallosde proyectosconsiderando: laslecciones
aprendidas,personal mejor capacitado,una atmósferapositivay
respaldoa losgerentesde proyectos.

Å Facilitarla administraciónde proyectos,proporcionavisibilidadde
losproyectosqueestánsiendogestionados.



I

II

III

Servicios de Paragon




